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Plus qulune banque pour vous !

LEADER EN HAUTE GARONNE

clients
+ 22 000 nouveaux clients en 2020

co-équipiers
75% en contact direct avec la clientéle

nouveaux entrants
e (CDI, alternants et stagiaires)

94/100 Index égalité Femmes Hommes

agences de proximité
des agences rénovées %

automates et  Relais CA
I/
d'encours de crédit
@ d'encours de collecte

| BIENS & PERSONNES

+100 co-équipiers * 4 clients sur 10 assurés
+ 9 agences + 482 000 contrats

13000 biens en gérés
gestion syndic + 6 web conférences sur

+ 246 ventes la prévention

FINANCEMENTS SUR LE TERRITOIRE

Particullers
1,4 Md€ de crédit Habitat
33 projets Habitat financés par jour

07 il

Agriculteurs Collectlvités locales et
51,7 M€ de réalisations logement soclal

de crédits 12,6 M€ de réalisations de
+ (e 30 installations crédits
90 projets de collectivités
500 logements sociaux

Professlonnels et Entreprises
428,8 M€ de realisations de crédits

2900 projets accompagnés
1470 créations

Mesures Covid-19

» 357 M€ de PGE (3 200 clients)

+7 000 reports de mensualités de crédits
pour 55 M€

« 4,4 M€ versés 3 + de 700 professionnels
assurés en perte d'exploitation

* Accompagnement des commerces de
proximité : digitalisation, aide au passage
au click & collect, gratuité des TPE pour les
commerces fermés

ENTREPRENARIAT

LES CAFESx: 19 partenaires

YCREATION 4 cafés de la création
¢ 42 porteurs de projets

accompagneés

START-UP ET ENTREPRISES INNOVANTES

Le Village by CA E
16 start-up accompagnées V||_lA E

- Coapér i
1 M€ de levée de fonds B

TREMPLIN

Banque de I’nnovation
B!.aanE-'i'- de 20 M€ dencours de crédit
linnovatlon 60 projets financés

by CA31
155 clients

EMPLOI ET FORMATION
Lancement de la plateforme YOUZfUU/
o

:STAGE 22 Job Dating réunissant 50 entre-
]" prises et 1400 jeunes depuis 4 ans

50 000 € versés pour I'apprentissage, a des
organismes de formation
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Plus qulune banque pour vous !

ENGAGE POUR L’ENVIRONNEMENT

+ 444 000 opérations signées

électroniquement en agence

- Baisse de 0% de la consommation

de papier, soit 12 M feuilles

«+ (e 40 000 cartes bancaires recyclées

1projet sur 3

en faveur de la transition énergétique

1 projet sUr 10 concerne des
actions environnementales

10,8 M€ de préts verts pour les Particuliers
17,3 M€ de préts verts pour les Professionnels

13 M€ en investissement Socialement Responsable

BANQUE COOPERATIVE ET MUTUALISTE

47 Caisses Locales

189 922 sociétaires
+12219 nouveaux sociétaires

456 administrateurs

Polnt Passerelle

80 clients accompagnés
-+ de 3500 clients * 10 ateliers budgétaires
détenteurs du Compte 2 * 64 administrateurs
composer budget protégé benévoles réferents

pour 1€ par mois et 0€ de

frais bancaire

++0e 2100 préts

rebond accordés

Accompagnement
cllents fraglles

Soutlen aux ainés
500 000 € verses aux

EHPAD et associations
d‘aide a domicile

* 15940 bénéficiaires (per-
sonnes agées et soignants)
* 3000 tablettes distribuées

J'alme mon territolre J J@a
Création d'une plateforme solidaire pour ¥/
favoriser le lien social et promouvoir les  MON ¥
actions de solidarité citoyenne territoire
www.jaimemonterritoire-ca.fr <4

LE MEILLEUR DU DIGITAL POUR SES CLIENTS
1Client sur 2 2M

consulte ses comptes sur de visites par mois

internet, chaque mois et
Offre de paiement E +56 000 o
sans contact ) rendez-vous pris
PayLib, Samsung Pay et
R 105 000

ventes en ligne

\

m Créatlon . Réseaux soclaux

d’événements digitaux : 7 M de vues

5 000 participants atl e-salon #9008 icradions

Acheter, Louer, Rénover, Tous

au campus et Semaines de la
prévention

DES RESULTATS FINANCIERS RESISTANTS

: ) VARIATION
RESULTATS FINANCIERS e |

roduit net bancaire 252 -0,6% :
: Charges de fonctionnement nettes -169,3 -0,4%
¢ Résultat brut d'exploitation 82,7 -1.0% :
¢ Colit du risque -8,1 ns. :
i Impéts sociétés 20 0,80% :

: Résultat net social 50,4 -247%

‘'onds propres consolidés 1,6 Mds
atio de solvabilité Bale 111 ™ 20,3 %
atio de levier Bale 11 7.7 %
: LCR? 167,5 %

Chiffres 2020 en M€.
O Ratio CET1 phasé incluant le résultat de I'exercice.
@ Ratio de liquidité Bale 1.

en ligne par nos clients

600 avis traités sur Google
4/5 note moyenne sur Google



CD¢ LE DEREGLEMENT CLIMATIQUE ?
o UN SUJET SOCIETAL, SOURCE D’EMOTIONS 1

" ;RSE

Anxiété Dépression Fierté Colére Dégout oie Trlstesse
Envie Amour Mépris Honte Neutre Surprise

IR




CI¥ LES ACTIVITES HUMAINES 9
== A UORIGINE DU RECHAUFFEMENT CLIMATIQUE 1 =
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5.CRISE DE LA BIODIVIERSITE
ET SANITAIRE

LA FRESQUE
DU CLIMAT

G-RISQUES . .
D'EMBALLEMENT

J.PHENOMENES
CLIMATIQUES
EXTREMES

. BamPACTS SR\

- LES OCEANS \

3.PRINCIPAUX TMPACTS DU
DEREGLEMENT CLIMATIQUE

1.ACTIVITES HUMAINES
EMETRICES DE GES
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CX UNE EXPLOSION DE LA CONCENTRATION DE coz? 2084
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TOWE1RAREFACTION DES RESSOURCES Dep'JiS le début de la révolution industrielle I ==
Production de pétrole brut des 16 principaux pays fournisseurs CONCENTRATION DE COZ DANS

(projections post-2020) ¥ b
% & g g @ L'ATMOSPHERE
on basse
US Light T il = Historique
EgypTe

20

420 .
1 4 415 ppm en mai 2019
< 16 = 400
s = 380
2 14 5
2 3 360
s 12 -
5 B 340
< 10 3
k= . 2 320
= S
= . § 300 4 Le sevil de 300 ppm est dépassé en 1950
280 <4 280 ppm sn 1880, &
& _— I'aube de la révolution
2 industriclle
240
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 220

Source : Rapport de

Déclin probable de I'approvisionnement 200 Organisation meteorologicue

mondiale [OMM], NOAA, NASA

4 ’ 180 et Mauna Loa Qbservatory.
en pétrole de I’Europe - e
- 400 000 ans -300000 ans -200 000 ans - 100 000 ans 0 .

EMISSIONS CO2 vs RECHAUFFEMENT CLIMATIQUE

Evelution du débit moyemn des cours d'eau d . . . r .
Rorizan 205612070 ' s Une relation quasi linéaire !
sspP5-8.5 |
L. lati ilinéai :
25 i s i ikl DR SRORT R
de CO; et le réchauffement SSP2-4.5 5

climatique pour cing
2 scénarios représentatifs SSP1-2.6

jusqu'en 2050. SSP1-1.9 ,.-—f’-’"’»-

Muoins d'eau

Réchauffement Climatique
historique

Source : BRGM, Explore 70 "lﬁ_qla’

Baisse du débit moyen des cours d’eau o

Emissions cumulées de CO. depuis 1850

2000 3000 4000 4500 GtCO.



o ‘IN
Q‘ Bilan carbone du citoyen francais : 12 Tonnes Eq CO2 par an2 e

=

kg eq CO2/an

2,77

3000 1 s 2,6T
. Trai ' m
SISLOk r;\ggsagene Equipement des 2'4T

2500 logements 3386

Avion . Habillement Boissons 263

480 Construction 763

1 et gros entretien
2000 675 Autres 1 '5 T
538
Autres biens
1500 + et sgrav;ces Produits Laitiers
et oeufs 408

1000 + Voiture Energie Services

1972 et utilités ublics

1696 Achats et usages Viandes P 6
internet et et i etisant
_ poissons 89
500 + technologies 144 14
1180
0 1l

Transport Logement Bien conso Alimentation Services



QUEL EFFORT POUR ATTENUER LE Q o

[« ¢

RECHAUFFEMENT CLIMATIQUE ? *
RSE

2040 : Fin des voitures

2020 thermiques et plus
d’exploitations de nouveaux
puits de pétrole

<-4
=

2050

2 000 kg/an

b, " 1 |
F'; -
Source : statistiques.developpement.-durable.gouv.fr ; Carbone 4 ; Agreste ; INSEE; - Traitement : ravijen.fr I



LES SPECIFICITES DE LA HAUTE GARONNE
+1,1°C

CXX
Une évolution du réchauffement
climatique plus rapide que la moyenne

+1,8°C ‘
France

Depuis 1900

En Haute
Garonne
Impact projeté du péril Inondation*

AL

CHARGE INONDATION ANNUELLE MOYENNE AU NIVEAU
@b (ME& 2020 - 2020-2050)
-

Ba (M€ 2020 - 1989-2019)
.
49N

Impact projeté du péril Sécheresse*

CHARGE SECHERESSE ANNUELLE MOYENNE AU NIVEAU DEPARTEMENTAL
©b (ME 2020 - 2020-2050)
2

O= (ME 2020 - 1989-2019)
-,
LS

A FMPWESL DEP,

IMPACT DU CHANGEMENT CLIMATIQUE SUR L’ASSURANCE A L’HORIZON 2050- Edition 2021

*Sources :

=)

IMAG'IN
2021
I neag

Depuis 1900
En France

Impact projeté du péril Tempéte*

m“ﬁgﬂmm
AU NIVEAU DEPARTEMENTAL

HE 2030 -
12E0-20150
_— I
5 $‘ -u,ﬁ
__..—n.-r'\ e

Hr\-:-r._'\,:j— l_‘j | }_r

a =3
(M€ 2020 - :
2020-2050) l-’_\"“ﬂ_g

£ 28 ﬂ"‘-’k._&_,
Py F o, — 1
it ]

- E g

=
)

Fédération Francaise de I’Assurance



COD¢ TRANSITION = TRANSFORMATION ? O e
e 2 FACTEURS MAJEURS... -

+* AVANT => UNE SOCIETE
PORTEE PAR LES GRANDES
TRANSFORMATIONS
(Numérique, agricole, etc...)

NS

MAINTENANT ET DEMAIN :
UNE TRANSFORMATION A
MARCHE FORCEE (On n’a plus le
temps d’avoir le temps !)

RISQUES

¢ RISQUES DE REPUTATION => Green
Washing

+¢* RISQUES PHYSIQUES => Dégats
matériels des évenements
climatiques

" RISQUES DE TRANSITION =>
\N"?‘“\:\& \ Adaptation des business model des
Entreprises

.. DONT LES POUVOIRS PUBLICS ET LE REGULATEUR SE SONT SAISIS ! H
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UNE REGLEMENTATION DE PLUS EN PLUS
PREIGNANTE ET QUI S’ACCELERE !

Un calendrier de mise en ceuvre voté pendant I'été 2021

IMAG'IN
2021

h=¢

2021 2022 2023 2025 2028 2030 2034
1 1 1 1 1

P ——

\/

' Edueation 3
I'environnement dans
tous les dtablissements
seolaires,

' Menus végatariens

hebdomadaires dans

tous les établissements
seolaires.

' Pouveir dannd aux
malres dencadrar les

dcrans publicitaires
dans les vitrines.

* Renforcomant des

sanetlons pour les
attelntes av drolt de
l'envirennement.

© Fin des cantres

commerclaux sur das
territelres naturels o
agricolas

f Y

——

A PARTIR DE MARS
"Fin des chauffages sur les

Lisrrassissy

Farmetures des lignes
adriennes lorsgu'il exste
une slternative en train de
moins da 2h30.

. Premiers affichages
environnementaux sur les
publicités de voitures et
d'électroménager.

AU COURS DE L'ANNEE
Fin de la pub sur |es

énergies fossiles,
L —_— — —_— L L4
Gel des loyers dans les
passoires thermiques
[classées G et F).
L} — — — — —_—
Obligation d'avdit
énergétique pour les
logements mis en vente,
pour les classes F at G.

- s s s = =

\

\/

|
I

s
l

—_— —_— II_ —_— —_— —_—
Interdiction de mise en

location des logements
classés & (600 000

—!oEn Eﬂs}._ -_— -
Début de lapplication
des interdictions de
circulation des wéhicules
pollvants dans la dizaine
d'agglomeérations en
depassement des sewils de
pollution de I"air ; crit"air
5 en 2023, 4 en 2024, 3 en
2025,

7 Ouwerture de
Fexpérimentation pour
des préts & taux zéro pour
achetor des vidhicules
electriqques ow hybrides
dans les Zones A faibles
Emisswons (ZFE)

Option végitarienne
guotidienne dans les
cantines gérées par I'Exat
(cantines universitaires
notamment).

¥ Premiers affichages
environnementaux pour
los produits alimentaires
at taxtikes.

S

! Creation des ZFE dans

de plus de 150 000

habitants

f _— _— _— _— _—

! Obligation d'avdit
énergétique pour les
logements mis en venle,
pour |a classe E.

\—————

tourtes les agglomérations

!

}

\/

© 20 % des surfaces des

grandes surfaces dédlées
@ vrac.

 Interdiction de vente de

vehicules émettant plus
de 85 gr/CO..

" Intardiction de mise en

location des logemeants
classas F (1,2 millions de

o e o e

Interdiction de mise en location des logements I
l claseés E (2,6 millions de logements).

" Interdiction de publicité
sur les vehicules les phus




X UNE REGLEMENTATION DE PLUS EN PLUS 2 e
PREIGNANTE ET QUI S’ACCELERE ! |

L L. RSE
Decret tertiaire : un passage a 'action dés 2021 pour une mise en ceuvre sur 2022 ! L
- ‘ . —
LES OBLIGATIONS DU DECRET TERTIAIRE % i | S e
LES ECHEANCES CLES o

Le décret tertiaire s'oppuie sur larticle 176 de la Lol Elan. Ce texte de loi .

impose de « parvenis & une rdduction de lo comsommation d'énergle finale :' —

pour l'ensemble des bdtimants soumis & 'abligation » d'ou moins ; = -

Enfrees e wiguesur o Priamidie borermssion des
ddrrat forfiora donndeas enargefigues wr o
platefammes OPERAT

1] decembire

o 2031

b Preerveer cnocht afie chin vl flor Firicllacifiesy o chosens
Fotimiriie chr 'olgieciil | =
AT pow rapport & 20010

------

Les propridtaires et occupants de
bétiments 4 usoge tertlalre privés

ot publics de plus de 1 000 m’,
buraaus, hitels, commearces,

batiments dédiés a l'enseignement,
batiments ocdministratifs..

.........
Second oudf afin dae wailer Toiaiidimwe udl ofin de verfer
T exfiesirides e Il fiF - I'gitwinle de Fobjectll

m S0% oo roneart & 10 BT por roficart O FHE
) —
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Reglement Taxonomie

Creer un standard seuropeen pour les critéres de
qualification d'une activité économique durable sur
le plan environnemental, i.e. "verte”

Actes delegues (dont liste d'activitées eligibles) en
decembre 2020, application en janwvier 2022 pour les
critéres liés au climat’

L'article 8 introduit pour toutes les entreprises non-
Inanciéres soumises a la NFRD (cf. ci-contre) de
droite) l'obligation de publier le % de chiffre d'affaire
et de CAPEX/OPEX liés & des activités vertes.

Pour les entreprises financiéres, I'obligation pourrait?
porter sur la publication du ratio d'actifs verts,
comme recommande par les Guidelines Climat de la
Commission Europeenne (cf. annexes)

Préts et avances, titres de créance, participations
dans filiales / JV / associations, actifs immobiliers
repossédes

« Institutions financicres

« Cntreprises non-financiéres

« Ménages (PP, préts travaux, préts auto)

Financement
d'activités
€économiques
alignées sur
la taxonomie

- C és locales (linancernentl:

UNE REGLEMENTATION DE PLUS EN PLUS
PREIGNANTE ET QUI S’ACCELERE !

Reéeglement Disclosure

Harmoniser les regles de transparence en matiére
d'investissements durables et de risques de
durabiliteé (ESG), s'appliquant aux acteurs
Tinanciers

Adopte en novembre 2019, s'appliguera en mars
2021 (napplique pas la taxonomie avant 2022)

Art.4 (pour les grandes entreprises?) - publication
d'indicateurs de durabilité des politiques
d'investissement (précisés par des RTS fin 2020)

Art.6 (opt.): évaluation de l'incidence des risques
ESG sur le rendement des produits financiers

Art.7 - Publication sur la maniére dont chague
produit financier prend en comple ses "adverse
impacts” en matere de durabilite

IMAG'IN
2021

Non Financial Reporting Directive

Hamoniser et renforcer les exigences en
matigére de reporting extra-financier pour les
entreprises de plus de 500 employes

Publication d'un 1 projet de revision en
decembre 2020

Pourrait préciser les standards de reporting
extra-financier en se basant sur les
Guidelines Climat de la Commission
Européenne (cf. page suivante)

Un calendrier refletant la complexite operationnelie

v

o R e

2020 2021

2022

e o o
o o

2024 20256

o
oL

2023 2026

Donnees T-1° Données T

GAR

T

Préts et avances, titres de créance, participations
dans filiales / JV / associations, actifs immobiliers

Total des repossédes
financements « Institutions financiéres
couverts - Entreprises non-financiéres

- Ménages (PPI, préts travaux, préts auto)
« Collectivités locales (financements immabiliers)

* Financements aux PME et

« Produits dérivés
« liquidités

« Goodwill, commodities

DECALAGE CALENDAIRE

autres entreprises non
assujetties ala NFRD

Le calendrier de la Coramission
Eurcpéenne (GAR extra-financier) a été
publié posténeurement & celui de IEBA
(GAR Piier 3) Pour aLtant, ia publication
initiale du GAR extra-financier dod
intervenir avant celle d 1 GAR Piler 3

Par ailleurs, Ia taxcnonue et ses textes
d'application étant évolutifs. les KPI
financiers seront amenés & suivre ces
volitions au il du terrps.

(préts interbancaircs, cash)

GaR
extra-financie:

GAR
wxtra-financier
- Puit
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POUR LE CREDIT AGRICOLE, nous partons lancés ! 2

S‘'emparer du sujet

de la transition

énergétique

En contribuant a limiter le

réchauffement climatique

. J

a )

En accompagnant les
nécessaires adaptations a

ce réchauffement
inévitable.

GROUPE CA
Projet Groupe
Projet Sociétal

[« ¢

'RSE

<-4
=

CA TOULOUSE 31

Programme Transition Energétique
pour accompagner dans la durée
les clients Particuliers,
Professionnels et Agriculteurs grace

a de nombreux partenariats.

%3 Etre créateur de liens, octeur et
facilitateur pour tous d'un avenir

durable au service de nos territoires.
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Merci de votre attention

IMAG'IN
I 2021

(<4

'RSE
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